
重要
令和８年 長崎工業高等学校 ご入学の皆様へ

制服ご購入方法のお知らせ

長崎菅公学生服株式会社

ご注文の流れ

注文期間 合格発表日 ～ 202６年 ３月 ８日（日）２２：00
※２３：００～６：3０の時間は注文や注文変更が出来ません。

※半袖開襟シャツ、半袖夏セーラーは対象外です。お譲り受けをご着用いただけます。

サイズが
不安な方

＜注意点＞
・フォント：BIZ UDPゴシックで統一
・学校配布一週間前までに
必ず推進室とコンタクトセンターに共有

試着会・予約ありパターン(店舗）

素材集（並び順やタイトル文言などご自由にご使用ください）

試着会・予約ありパターン(学校）

試着会記載なし・予約なし

AIによる採寸

AIによる採寸

AIによる採寸
AIによる採寸

AIによる採寸

<２０２3変更点＞

◆１ページ
・冒頭会員登録を促す文章に変更
・スマホお持ちでない方への案内の文章をシンプルに変更
・スマート採寸イメージ動画のQRコード削除
・お支払いを確定していても二重に請求することはないという注意文削除
・必ずご注文をという文章を強調。併せて赤文字のバランスを変更
・22時30分以降のご利用はご遠慮ください。の文章を削除
・試着会の項目に「サイズ変更の説明ページへの誘導」を追加
「サイズ交換不可」の注意文追加
・クレジット決済の項目に「初回発送時に全額請求」を追加
「申込書では選択不可」を追加
・コンタクトセンター表記を4ページだけに集約

◆２ページ
・操作が困った場合のQRコードを削除
・セルフ採寸はAI採寸出来ない方のみという文章・レイアウトに変更

◆３ページ
・お支払い方法～注文確定までのレイアウトを変更
・注文変更のやり方を分かりやすい文章に変更
・注文変更時のクレジットカード番号の再入力は金額が変わる場合のみ
必要という文章に変更

◆４ページ
・スマート採寸の流れが終わった事を強調する為に問い合わせ以下の
背景を赤に変更
・追加購入項目にKSW連携した場合のECサイト案内を追加
⇒ECサイト導入校はこの方法を使うことで入学後の案内を省略できます
・コンタクトセンターメール問い合わせのQRコードを変更
・コンタクトセンター無休期間日程修正

スマート採寸説明動画を加えたい場合は下記を空白に追加

ご注文サイトのQRコードは２ページ目に記載がございます。

AIによる採寸

＜ 男子半袖開襟シャツをお求めの方＞

男子半袖開襟シャツはスマート採寸未対応となっております。
お手数お掛け致しますが、別途販売店様へご連絡くださいませ。

・冬服ご納品：３月２３日（木）に 学校様にて直接お渡し or ご自宅へ配送

記載のあるお支払い期日までにお振込みください。

・コンビニ振込 ※商品のお届けより前にお振込用紙を発行いたします。

・作業着・夏服ご納品：ご入学後、学校様にて直接お渡し

【商品代金】 春納品・夏納品一式の総額 【送料】￥８００（税込）

お支払方法

お届け日

お支払代金
上記表におすすめサイズを控えてご来場ください。※スマホの画面を見せていただいても結構です。

必 商 品 サ イ ズ

★ ブレザー

★ 長袖シャツ

★ スラックス※ ウエスト ー 丈

★ スカート※ ウエスト ー 丈

★ ネクタイ／リボン 女子：R 男子：L

★ ポロシャツ（白）

★ ポロシャツ（紺）

必 商 品 サ イ ズ

夏セーラー

夏用スラックス ウエスト ー 丈

夏用スカート ウエスト ー 丈

カーディガン

＜取扱い商品一覧＞ ★ ･･･ 必須購入品 、 無印 ･･･ 希望購入品（オプション）

AIによる採寸 ご注文確定 お届け

※女子体型向け商品はスカートかスラックスをお選びいただけます。（両方も可）

※男子半袖開襟シャツはスマート採寸に対応しておりません。ご希望の方はご試着会へご来場ください。

＜制服試着会＞

①202６年３月 ７日（土） ９：３０～１６：３０ ≪対象：男子のみ≫

会場 ： 長崎県営野球場（ビッグN）

事前にAI採寸・ご注文確定まで完了いただき、

ホーム画面より来場時間をご予約の上、試着会へご来場ください。

②202６年３月 ８日（日） ９：３０～１６：３０ ≪対象：男子・女子≫

【はじめに】
プリント表面の
QRコードを
読み込む

ご購入のご案内を
ダウンロード

お手元のスマートフォンで採寸・注文を承っております。
下記の「ご注文の流れ」にそってご購入をお願いいたします。

取 扱 店 鈴木服装株式会社
営業時間 ９：００～１７：００／土日祝を除く

TEL：０９５－８２６ー５１８１
◎お問合せ先

令和６年度より新制服を採用しているため全員購入をお願いいたします。（※旧制服のお譲り受けは着用できません）



＜注意点＞
・フォント：メイリオで統一
・注文期間1カ月前までに
必ず推進室とコンタクトセンターに共有

会員登録（QRから）

【クレジットカード決済の場合】

注文期間内に決済処理を完了してください

※決済期限を過ぎると自動的に代引きに切り替わります
予めご了承ください

購入する商品の選択1
編集

注文サイズ・数量登録2
170A 

トップページ下部の商品一覧から「編集」を選び、
おすすめサイズを参考にサイズ・数量を選択

購入手続き１ 決済処理２

1

操作や設定等ご不明な場合は次のページへ

３

４ ご購入手続き

サイズ選択

※指定購入商品は、全商品サイズと数量を選択してください
選択が漏れていると購入手続きに進めません

※おすすめサイズに規格外（W1）サイズが
表示された場合はお手数ですが試着会場へご来場ください

※ID・パスワードは要保管

お受け取り後の確認5

お支払方法を確認後、注文確定をタップ
注文確定後、ご注文完了メールが届きます

ご注文内容の変更方法

注文期間内であれば、ご注文確定後でも

商品のサイズ・数量の変更が可能です

＜変更方法＞

①ホーム画面に表示される購入商品の「編集」より、
サイズ・数量を変更後、「変更手続きへ」をタップ

②「注文変更を確定する」をタップ

QR読み取り後、「新規会員登録」をタップ

＜採寸会がないバージョンは下記文章に変更＞
規格外（W1）が表示されたら、ご連絡させていただく場合が
あります。

2

※成長を見越したおすすめサイズが表示されます
（成長には個人差があるため、あくまで目安です）

※AIによる採寸ができない/結果が不安な場合は、
各部位をメジャーで測定後、ご入力いただくことで
おすすめサイズの判定をすることも可能です

スマレコ（AIによる採寸）２

はじめに「身長・体重」をご入力後、
「タップしてはじめる」からAIによる採寸をスタート

※提案に影響を与える情報となりますので正確に計測ください

ここから
スタート！

変更手続き１ 変更確定２

QRコードが今年のものになっているかご確認ください

URL末尾の学校キーが今年のものになっているかご確認
ください

※クレジット支払期限を注文期間と一緒にしない場合
【クレジットカード支払の場合】
〇月〇日(◎)〇〇：〇〇までに決済処理を完了して下さい。

※対応ブラウザ（下記以外のブラウザでは上手く動作しません）

QRを読み込めない場合はこちら

： Safari（iOS最新）
： GoogleChrome（アプリ最新）

▼iPhoneの方
▼Androidの方

制服をお受け取り後はすぐにご試着いただき、
必ず不具合の確認をお願いします

※特別な事情を除き、返品は承っておりません
※不具合の確認が終わるまでは、タグなどは切取らず、
附属物は無くさない様にお気を付けください

※万が一不具合がある場合は、到着より

３日以内にお問い合わせ窓口まで

ご連絡ください

（URL）https://ecshop.kanko-gakuseifuku.co.jp/kanko/ksw/top.php?SCHOOLKEY=8529663038131713



＜注意点＞
・フォント：メイリオで統一
・注文期間1カ月前までに
必ず推進室とコンタクトセンターに共有

１月～４月は、お問い合わせ窓口が大変つながりにくい状況となっております
お問い合わせの前に、まずは下記のQRを読み取ってご確認ください

こちらからチェック

下記QRからチャットボットをご活用ください

・カメラが起動しない

・引越しの予定がある

・ID/パスワードを忘れた

・領収書がほしい

・採寸の予約方法が分からない 等

こんな時に便利です！

Q

スラックスは裾上げ加工された
ものが届くのでしょうか。

A
裾上げを行い、すぐに着用できる状

態でお届けいたします。

「裾上げ加工不要」を選択された場

合は、お届け後にお客様で裾上げを

行っていただく必要があります。

Q

あ
い

A
あ

よくある質問について
下記に差し替えていただいても構いません。
また学校独自のよくあるご質問等あれば、
空白の枠を使用し、差し替えをお願いします。

クレジットカード請求タイミングを出荷時から、
お客様がカード番号入力したタイミングに
変更することを検討しております。

変更になった際は下記に差し替えをお願いします

3

Q

会員登録時、
メールが届きません。

A
迷惑メール設定をされている場合は、

弊社からメールが届かないことがあ

ります。

設定をご確認ください。

Q

AIによる採寸ができない・不安
です。

A
メジャーでセルフ採寸を行っていただく

ことで、採寸結果の確認が可能です。

採寸結果に不安な場合は、採寸会へお越

しください。

Q

クレジットカードの引落しは
いつですか。

A
商品発送時に請求が発生します。

引落し時期については各クレジット

会社へお問い合わせください。

Q

注文・変更できているか確認
したい。

A
注文確定後はスマート採寸のホーム

画面に緑色で「注文確定済み」と表

示されます。

注文内容も確認可能です。

Q

試着会前に準備しておくことは
ありますか。

A
会員登録から注文確定までお願いし

ます。

スマレコまで実施していただくと、

採寸時ご試着がスムーズに進みます。

Q

制服採寸時、
何を着て行けばいいですか。

A
現在通われている学校の制服がある

場合は、制服をご着用ください。

または試着しやすい服装でお越しく

ださい。

学校から指定がある場合はそちらに

従ってください。

Q

兄弟姉妹で登録した事があるが
再度、登録が必要ですか。

A
生徒様ごとに会員登録をお願いして

います。

新規会員登録よりお進みください。

同じメールアドレスでご登録いただ

けますが、IDは別のものを設定して

ください。

Q

以前登録したID/パスワードで
ログインを試したができない。

A
学校ごとにサイトが異なります。

2ページ目のログインQRより、新規

のご登録をお願いします。

Q

クレジットカードの引落しは
いつですか。

A
クレジットカードお支払い手続き完

了時に請求が発生します。

引落し時期については

各クレジット会社へお問い合わせ

ください。

その他ご不明点の解決に

よくあるご質問

１月～４月は、お問い合わせ窓口が大変つながりにくい状況となっております
お問い合わせの前に、ログイン画面よりチャットボットをご確認ください

ログイン画面よりチャットボットをご活用ください

チャットボットの入り方



返品に関する案内を商品に同梱する場合は、同梱チラシ参照
のお願いを記載する

KSW連携機能有りにすることで、スマート採寸TOPページか
らECサイトにアクセス出来るようになります。
入学後のECサイト案内を省略できるためオススメです。

昨年度より、Webサイト（オンラインショップ）から追加購入ができるようになりました。

◎KANKO school web （入学前はご利用いただけません）
https://ecshop.kanko-gakuseifuku.co.jp/
登録されたID・PWでログインください

KSW連携を使わない場合はこちら
追加購入用のECサイトの詳細（QRコード等）を載せると誤ってこちらで
会員登録される可能性がある為、最小限の記載がオススメ

＜注意点＞
・フォント：メイリオで統一
・注文期間1カ月前までに
必ず推進室とコンタクトセンターに共有

4

直販の場合

①追加購入専用のECサイト

今回ご注文いただいたサイトから２０２５年４月７日より追加購入が可能となります

ログイン後、ホーム画面上部の追加購入アイコンより、追加購入専用サイトにお進みください

今回ご注文いただいた条件とは送料・手数料等異なりますのでご注意ください

②ＫＡＮＫＯ ＳＨＯＰ

住 所：〒700-〇〇 〇〇市〇〇

連絡先：0120-〇〇-〇〇

営業時間：火～金曜日 00：00～00：00 土・日・祝日 00：00～00：00

定休日：毎週月曜日

提携駐車場： ①〇〇パーキング ②〇〇パーキング

制服・試着のお問い合わせ

ログインID

ログインPW

ログインID・パスワード控え

設定していただいたIDとパスワードは今後もご使用いただけます
ぜひ下記にお控えください

★要注意★
コンタクトセンターの
受付時間、対応期間が
変更になりました

4

お店の営業時間や
注文を気にせず、
必要になったら

すぐご注文できます！

お支払・お渡し方法

代金引換（現金のみ）

ご自宅配送

※在庫の状況により、注文してから品物が届くまで時間がかかることがあります。予めご了承ください。

※送料：一律８００円 （税込）

※代引き手数料：一律４４０円 （税込）

鈴木服装 株式会社
〒850-0022 長崎市馬町４５ ／TEL:095-826-5181／営業時間 ９：００～１７：００（土日祝を除く）

お問い合わせフォームも
ご準備しております

・冬服ご納品 ： ４月初旬、ご自宅へ随時配送

記載のあるお支払い期日までにお振込みください。

・コンビニ振込 ※商品のお届けより前にお振込用紙を発行いたします。

・夏服ご納品 ： ご入学後、学校様にて直接お渡し

【商品代金】 春納品・夏納品一式の総額 （ ＋送料８００円 ）

お支払方法

お届け日

お支払代金

制服のお渡し・お支払いについて

菅公学生服コンタクトセンター

お問い合わせ先

・商品について
・システムについて

フリーダイヤル：0120-802-786

※1月～4月はお問い合わせ窓口が大変つながりにくい
状況となっております
ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解の程何卒
よろしくお願い申し上げます

受付時間 10：00～17：00（土日祝を除く）

※繁忙期対応あり
・土曜日 対応期間 1/24～4/4
・祝/日 対応日 2/23 、 3/20 、 3/22 、3/29 、 4/5

メールでのお問い合わせはこちら
customer＠kanko-gakuseifuku.co.jp

――――問い合わせ専用フォーム――――

こちらのQRから
フォームをご利用ください

24時間受付
＊営業時間内に順次回答いたします

―――フォーム・メールのご利用が難しい場合―――
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